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IHRE KRAFT DAHINTER IM BANKEN-SERVICE

Guten Tag liebe Leserinnen und Leser,

wir sind SERVISCOPE, die bundesweite, zentrale Servicegesellschaft in der Genossenschaftlichen FinanzGruppe sowie fiir
viele Privatbanken. Bei uns erhalten Sie ein breites Leistungsangebot an Outsourcing-Dienstleistungen aus einer Hand.
Unsere fast 500 qualifizierten Mitarbeiter an vier Standorten unterstiitzen Sie sowohl direkt im Kundenservice als auch
nachgelagert in der Sachbearbeitung.

Professioneller Kundenservice wird anspruchsvoller denn je. Dazu missen Gesetzesanderungen oder Release-Wechsel
beachtet werden. Schwankende Personalkapazitaten durch Urlaub, Krankheit oder Elternzeit erschweren zusatzlich die
fristgerechte Bearbeitung der Kundenauftrdge. Moderne Omnikanal-Services wie Telefon, E-Mail oder Live-Chat werden
verstarkt vom Kunden — auch auBerhalb der Offnungszeiten — nachgefragt.

Sie fragen sich, ob all diese Herausforderungen aus eigener Kraft zu stemmen sind?

In unserer Broschlire mochten wir Ihnen uns und unser Leistungsangebot im Front- und Backoffice vorstellen. Ganz gleich,
wof(r Sie sich entscheiden: Alle Services setzen wir schnell, kompetent und Idsungsorientiert um. Wir sind fir lhre Kunden
24/7 (iber alle Kanale erreichbar. Und Sie kdnnen sowohl im Voll- als auch Teil-Outsourcing auf uns zahlen. Sehen Sie uns
einfach als lhre Kraft im Hintergrund, wahrend Sie sich auf das konzentrieren, was lhren Kunden am Wichtigsten ist: eine
umfassende Beratung.

Herzlichst,
Ihre SERVISCOPE



GUTE GRUNDE FUR

OUTSOURCING

Hermann Wagner sucht eine Alterna-
tive, weil eine Mitarbeiterin aus der
Datenkontrolle die Bank verlasst.

P &

Die VR-Bank wiinscht sich Support
fur ihre Online-Kunden. Sie hat kei-
ne eigenen Ressourcen und auch das
Know-how im Kreditinstitut fehlt.

Flr beide Banken bietet sich Outsour-
cing an, um schnell und giinstig Fahrt
aufzunehmen.

WIR KUMMERN UNS UM IHRE FRONT-
UND BACKOFFICE-PROZESSE
ORDNUNGSGEMASS UND REVISIONSSICHER
Wir von SERVISCOPE biindeln Outsourcing-Leistungen im

genossenschaftlichen Finanzverbund und wickeln lhre
Front- und Backoffice-Prozesse ab.

Profitieren Sie von unserem bankfachlichen Know-how und
unseren professionellen, teilweise automatisierten Stan-
dardprozessen.

Wir sind Ihre Kraft dahinter - bei allem, was Sie im Service
vorhaben. Auf Wunsch sind wir 24/7 (iber samtliche Kanale
wie Telefon, Live-Chat oder E-Mail fiir Sie und Ihre Kunden
da.

SIE BESTIMMEN DEN OUTSOURCING
GRAD

FUR JEDE BANK DER PASSENDE SERVICE
Outsourcing bietet lhrer Bank eine Menge Vorteile, wie Zu-
griff auf Spezialwissen, Senkung von Produktionsrisiken,
flexible Anpassung Ihrer Kapazitaten und variable Kosten.
Konzentrieren Sie sich voll und ganz auf die Beratung Ihrer
Kunden.

Sie entscheiden, ob:

- wir Sie beim Ausgleich von Spitzenlasten unterstiitzen,

- Sie einen Teil Ihrer Prozesse an uns auslagern,

-oder Sie Ihre kompletten Service-Prozesse an uns auslagern
maochten.



ZUSAMMEN ARBEITEN WIR IN EINER
GEMEINSAMEN BANKANWENDUNG
AGREE21

Mit agree21 nutzen wir eine gemeinsame Bankanwen-
dung, sodass jederzeit alle tber alles informiert sind. Sie
profitieren von voller Transparenz. So gewahrleisten wir
eine konstant hohe Bearbeitungsqualitat mit verbindlichen
Service-Levels.

DIGITALE ASSISTENTEN

ERHOHEN PROZESSGESCHWINDIGKEIT UND
-EFFIZIENZ

Bei wiederkehrenden, konstanten Prozessen unterstiitzen
uns digitale Assistenten. Sie helfen uns, Bearbeitungszeiten
deutlich zu senken. So kénnen wir lhnen auch bei Spitzen-
lasten oder wahrend der Urlaubszeit die gewohnte Qualitat
und Geschwindigkeit bieten.

ERFOLGSORIENTIERTE

PARTNERSCHAFT FLEXIBLER KUNDENFOKUS

SETZEN SIE AUF

MODULARE LOSUNGEN HOHE STANDARDS

SERVISCOPE

INNOVATIVE TECHNOLOGIEN VERNETZTE SERVICES




UNSERE SERVICES IM FRONTOFFICE

7X24H KUNDENSERVICECENTER DER ZUKUNFT

Kundenservice findet heute standig und (berall statt. On- und offline. Wir helfen Ihnen dabei, Ihre Kunden zeit- und
ortsunabhdngig zu betreuen. Unsere Mitarbeiter sind Teil lhrer Servicebank, wir kimmern uns um Ihre Kunden - und
das Uber alle Eingangskandle wie Telefon, E-Mail und Live-Chat. Daflir arbeiten wir direkt in Ihrer Bankanwendung
agree21 maglichst fallabschlieBend. Die Vorbereitung zur Produktionsiibernahme steuern wir professionell gemein-
sam mit weiteren Spezialisten wie der Fiducia & GAD.
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\Weitere Informationen zum KundenServiceCenter der Zukun

finden Sie auf www.serviscope.de/ksc

WEITERE SERVICES

Mehr Gber das KSC sowie unsere weiteren Services im Frontoffice erfahren Sie auf unserer Website:

SERVICELINE KAMPAGNEN-SERVICES SPEZIAL-HOTLINES




UNSERE SERVICES IM BACKOFFICE

Auch im Backoffice stehen Ihnen unser Team und unsere digitalen Assistenten zur Verfligung.
PRIVATE BAUFINANZIERUNG

Bei Investitionen und Krediten missen Ihre Kunden auf Sie zdhlen kdnnen. Wie ware es mit Arbeitsteilung? Sie kimmern
sich um die professionelle Beratung, wir ibernehmen Ihre Marktfolgetatigkeiten - in der privaten Baufinanzierung und
demnadchst auch flir Gewerbe- und Geschaftskunden. Ganz gleich, ob es um das Geschaft mit Ihren eigenen vertrieblichen
Beratern oder den Einbezug von Vermittler-Plattformen wie baufinex oder GENOPACE geht.

Weitere Informationen finden Sie online = www.serviscope.de/private-baufinanzierung

PFANDUNGSBEARBEITUNG

Sie haben den Kontakt zu Ihren Kunden. Wir iibernehmen Ihre gesamte Pfandungsbearbeitung im Hintergrund. Dabei grei-
fen wir auf unsere geballte Erfahrung aus Gber 10 Jahren zurlick: Wir bearbeiten rund 10.000 Neupfandungen im Monat
sowie eine entsprechend hohe Anzahl Pfandungen im Bestand. Unser Produktionsprozess ist hochstandardisiert und die
Pfandungseingangsbearbeitung sogar hoch automatisiert — dank ,digitaler Assistenten”. Kleine Kostprobe: Nach lhrer Out-
sourcing-Entscheidung sind wir innerhalb weniger Wochen zur Produktionsiibernahme bereit.

Weitere Informationen finden Sie online = www.serviscope.de/pfaendungsbearbeitung

DATENQUALITAT

Fiir all Ihre Prozesse und Aktivitaten sind korrekte und gepflegte Daten Grundvoraussetzung. Wir helfen Ihnen, diese in

konstant guter Qualitdt zu halten. Zum Beispiel bei folgenden Themen:

- lhre Datenqualitat in agree21 ist nicht auf dem optimalen Stand.

-Nach Ihrer agree21-Migration oder nach der letzten Fusion sind Ihre Daten noch nicht auf dem neusten Stand und Sie
brauchen Unterstlitzung.

Weitere Informationen finden Sie online = www.serviscope.de/datenqualitaet

WEITERE SERVICES

Mehr tGiber unsere weiteren Services im Backoffice erfahren Sie auf unserer Website:

WERTPAPIERSERVICE MARKTSERVICE

NACHLASSBEARBEITUNG ANALYSE WIRTSCHAFTLICHER VERHALTNISSE
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