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Frank Erb, Vorstandssprecher Serviscope AG

ie Serviscope AG feiert in diesem Jahr

ihr 20-jahriges Bestehen als Banken-

dienstleister im Business Process Out-

sourcing fiir die Genossenschaftliche
FinanzGruppe. Aus diesem Anlass haben wir Frank
Erb, Vorstandssprecher der Serviscope AG, zum
Interview eingeladen. Er nimmt uns mit in die
Geschichte des Bankings von 2003 bis heute und
zu den veranderten Anforderungen von Banken
und ihren Kunden. Dazu gibt er einen Einblick,
wie sich alle Beteiligten im Markt immer wie-
der neu erfinden und mit der Zeit gehen. Kleiner
Spoiler: Gemeinsam geht das besser.

Herr Erb, Serviscope ist in diesem Jahr bereits
20 Jahre erfolgreich am Markt fiir ihre Kunden
da. Wie kam es zur Griindung des Unterneh-
mens?

Unser Unternehmen wurde im Frithjahr 2003 auf
Initiative von Genossenschaftsbanken von der
Atruvia, damals noch Fiducia, als Aktiengesell-
schaft gegriindet. Ziemlich zligig konnten 72 Griin-
derbanken gewonnen werden, die Aktiondre des
Unternehmens wurden.

Bereits am 17. Méarz startete das Unternehmen, da-
mals unter dem Namen F-Call, mit 37 Mitarbeiten-
den und den Dienstleistungen Telefon-Banking und
Telefon-Brokerage. Am friihen Morgen, um 7.02
Uhr, ging der erste Anruf bei uns ein. Bemerkens-
wert ist, dass wir schon damals ,echtes Multika-
nalbanking“ anbieten konnten. Unsere Mitarbeiter
haben die Uberweisungsauftrige am Telefon direkt
im System erfasst. Als Mehrmandantendienstleis-
ter waren wir effizient aufgestellt. So konnten wir
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gemeinsam stark seit 20 Jahren

die Kontoservices fiir alle Griinderbanken ohne Me-
dienbruch in Echtzeit erfassen und direkt buchen.
Das war zu dieser Zeit innovativ und einzigartig.

Auch heute sind digitale Services wesentlicher
Bestandteil des Geschafts. Gemeinsam mit

lhrer Konzern-Mutter Atruvia arbeiten Sie an
Business Process Outsourcing (BPO) Dienstleis-
tungen. Wo stehen Sie hier?

Wir haben in den vergangenen Jahren konse-
quent daran gearbeitet, fiir jede unserer Dienstleis-
tungen einen effizienten BPO-Standard gemeinsam
mit Banken und Atruvia zu erarbeiten. Wichtig
war und ist uns hierbei, die effiziente Produkti-
onserfahrung aus der Serviscope mit der Produk-
tionserfahrung aus unterschiedlichen Banken zu
einem zukunftsweisenden Standard zu verbinden.
Das einzigartige Zusammenarbeitsmodell sieht
vor, dass sowohl die Banken wie auch Serviscope
auf diesem BPO-Standard produzieren. Ein weite-
res Highlight ist, dass weder unsere Kunden noch
wir uns um die Administration der heutigen und
zukiinftigen Standardprozesse und der IT-Systeme
kiimmern miissen, das libernimmt die Atruvia im
Rahmen ihrer Outsourcing-Leistung fiir uns.

In diesem Jahr werden wir unsere Losungen in der
Datenkontrolle BPO um das Wertpapiergeschéft so-
wie das Aktivgeschaft erganzen. Zudem wird auch
die Nachlassbearbeitung als BPO-Dienstleistung
verfligbar sein.

Gleichzeitig haben wir neue Kooperationen ge-
schlossen, wie im letzten Jahr mit der BAG Bank-
aktiengesellschaft in Hamm. Diese setzt mit
ihrem Outsourcing-Angebot flir die Problemkre-
ditbearbeitung ebenfalls auf die Infrastruktur
(Standardprozesse) von Atruvia auf. Jetzt konnen
Banken ihr Kreditgeschaft digitalisieren und nach
ihrem Bedarf teilweise oder auch komplett aus-
lagern und so Unterstiitzung erhalten. In diesem
neuen digitalen Okosystem liefern wir als Ser-
viscope die komplette Pfandungs- und P-Konto-
bearbeitung sowie die Auswertung wirtschaft-
licher Unterlagen im Outsourcing hinzu.

Wie sehen Sie die weiteren Entwicklungen?

In der gemeinsamen Strategieagenda des BVR
stehen die Themen Standardisierung, Auto-
mation und Arbeitsteilung im Fokus. Atruvia
arbeitet am Zukunftsbanking.



Wir sehen uns als Bankendienstleister mit unse-
ren Dienstleistungen, den BPO-Services, sehr gut
positioniert. Die BPO-Services ermdglichen jeder
Bank einen einfachen und komfortablen Weg
in das neue Betriebsmodell. Hier kiimmert sich
Atruvia um die neuen und notwendigen Adminis-
trations- und Konfigurationsleistungen. Uber die
damit fortschreitende Nutzung der Automation
und flexibles Sourcing mit Serviscope kdnnen
Banken dem wachsenden Fachkraftemangel be-
gegnen. Unser Geschaftsmodell beweist meiner
Meinung nach immer wieder, dass der genossen-
schaftliche Gedanke nach wie vor Bestand hat und
sogar an Bedeutung zunimmt: Gemeinsam mit
unseren Kunden und Partnern sind wir stark und
meistern alle Projekte. Eine Win-Win-Situation fiir
alle Beteiligten!

Zum Schluss noch eine Frage zur wirtschaft-
lichen Lage. 2022 war in vielerlei Hinsicht ein
herausforderndes Jahr. Wie sehen hier die
Zahlen und weitere Plane von Serviscope aus?
Das Jahr 2022 war fiir die Wirtschaft in Deutsch-
land nicht leicht. Die Corona-Pandemie war im-
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Kennzahlen des Unternehmens

Banken 72 380
Mitarbeiter 37 434
Dienstleistungen 2 12
Umsatz p.a. 2,2 Mio. Euro 22,7 Mio. Euro

mer noch ein Thema, dazu kamen der Krieg in
der Ukraine, die Energiekrise und die hochste
Inflation seit mehr als 50 Jahren. Auch in diesem
herausfordernden Geschaftsjahr standen wir von
Serviscope unseren Kunden und Geschéftspart-
nern erfolgreich zur Seite. Wir konnten das Ge-
schaftsjahr mit einem Umsatzwachstum von 5,6
Prozent auf 22,7 Mio. EUR abschlieBen. Fiir die
Zukunft planen wir, weiterhin Kooperationen zu
schlieBen und auf Errungenschaften aus der Digi-
talisierung zu setzen. Wir blicken zuversichtlich
in die Zukunft. Gemeinsam sind wir stark.

Das Interview fiihrte die Geno-Graph-Redaktion. [ |

ZeitGeMAPe
MOBILITAT?
WIR KENNEN
DEN WE(.

Lassen Sie sich beim Weg in einen effizienten und
nachhaltigen Fuhrpark von uns unterstiitzen!

Sparen Sie bis zu 35 % auf Ihr Firmenfahrzeug mit der Nutzung
unserer Rahmenvertrage und erhalten Sie auch auf viele weitere
Mobilitatsleistungen attraktive Konditionen. Ob es die digitale
Flihrerscheinkontrolle fir Ihre Rechtssicherheit, die klimafreund-
liche Tankkarte mit CO_-Kompensation oder die Unterstiitzung
beim Einstieg in die Elektromobilitat ist, wir haben die passenden
Lésungen fir Sie.

Wahlen Sie flexibel den passenden Baustein aus unserem
vielfaltigen Angebot oder lassen Sie lhren Fuhrpark ganzheitlich
von uns betreuen — bereits ab einem Fahrzeug kdnnen Sie

von GenoDrive Fuhrparkmanagement profitieren.

MEHR ERFAHREN UNTER
WININ.DRINZMOBILE.COM



