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Gegenstand und Geltungen der Geschaftsbedingungen

Alle Leistungen, Lieferungen und Angebote der SERVISCOPE erfolgen ausschlieBlich auf Grundlage
dieser Geschaftsbedingungen. Diese sind Bestandteil aller Vertrdge zwischen dem Mandanten und der
SERVISCOPE. Sie gelten auch fir alle zukiinftigen Leistungen, Lieferungen und Angebote, selbst
wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden oder nicht ausdriicklich auf diese verwiesen

wird.

Geschaftsbedingungen des Mandanten finden keine Anwendung, auch wenn die SERVISCOPE deren
Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn die SERVISCOPE auf ein Schreiben
Bezug nimmt, das Geschéaftsbedingungen des Mandanten enthélt oder auf solche verweist, liegt darin
kein Einverstandnis mit der Geltung jener Geschaftsbedingungen.

Aufbau der Vertragsdokumente und Bestandteile des Vertrags/von Einzelvertragen

Diese Geschéaftsbedingungen sind wesentlicher Bestandteil des Vertragsverhéltnisses der Parteien.
Weitere Vertragsbestandteile sind — abhangig von der jeweils zur Verfigung gestellten Leistung — der
Servicevertrag sowie sonstige Einzelvertrage einschlieBlich ggf. geltender produktspezifischer Leis-
tungsscheine oder sonstiger ergdnzender Produktbeschreibungen.

Im Servicevertrag wird die grundlegende Zusammenarbeit der Parteien zum Zeitpunkt der Unterzeich-
nung des Servicevertrags vereinbart und deren wesentliche Inhalte festgelegt. Der Servicevertrag ent-
hélt u.a. Regelungen hinsichtlich der zwischen den Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses ver-
einbarten Leistungen sowie der Gestaltung der Verglitung.

Beauftragt oder bestellt der Mandant zu einem spéteren Zeitpunkt weitere Leistungen oder Produkte
der SERVISCOPE, wird dies durch erganzende Leistungsscheine zwischen den Parteien vereinbart.

Spezifische Regelungen zur jeweiligen Leistung ergeben sich aus dem jeweiligen produktspezifischen
Leistungsschein, ggf. einer sonstigen ergédnzenden Produktbeschreibung oder weiteren Vertragsdoku-
menten. Bei Folgebestellungen (bspw. Erhéhung Nutzungsumfang, Bestellung weiterer gleicher Leis-
tungen/Produkte) finden séamtliche einbezogenen Dokumente Anwendung, auch wenn diese dem Man-
danten nicht erneut zur Verfligung gestellt werden. Die in einem Leistungsschein festgelegten
Leistungsmerkmale definieren den Umfang der jeweils geschuldeten Leistung.

Bei Widersprichen oder Zweifeln gelten die nachfolgenden Dokumente in der Reihenfolge ihrer Nen-
nung, wobei das jeweils vorher genannte Dokument vorgeht:

a) Servicevertrag oder jeweiliger Einzelvertrag (Ausnahme Abschnitt 5 dieser AGB)

b) jeweiliger Leistungsschein oder sonstige erganzende Produktbeschreibung oder ggf. geltende
sonstige Vertragsdokumente

c) vorliegende Allgemeine Geschéaftsbedingungen (Ausnahme Abschnitt 5 dieser AGB, die gleich-
rangig mit dem Servicevertrag/ Einzelvertrag gelten).
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Anderungen der Geschiftsbedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen einvernehmlich gedndert werden. Eine
Anderung wird dem Mandanten mindestens 3 Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-

samwerdens angeboten.

Die Zustimmung des Mandanten zur Anderung gilt als erteilt, wenn er seine Ablehnung nicht innerhalb
von 8 Wochen nach Zugang der Mitteilung schriftlich angezeigt hat. Auf dieses Recht wird der Mandant

mit Mitteilung Uber die Anderung gesondert hingewiesen.

Lehnt der Mandant die Anderung der Geschaftsbedingungen ab, gelten die unverénderten Geschafts-
bedingungen zunéchst fort. Einigen sich die Parteien nicht innerhalb von 6 Monaten nach Erklarung
der Ablehnung Uber die von der SERVISCOPE vorgeschlagenen Anderungen an den Geschéftsbedin-
gungen ist jede Partei berechtigt, dasjenige Vertragsverhéltnis mit einer Frist von drei Monaten zu kin-
digen, auf das sich die Anderung bezieht, sofern die Fortsetzung zu unverénderten Bedingungen fiir
sie unzumutbar ist. Betrifft die Anderung das gesamte Vertragsverhdltnis, kénnen die Parteien die Ver-
tragsbeziehung unter den vorstehend beschriebenen Bedingungen insgesamt — unter der Beriicksich-
tigung aufsichtsrechtlicher Vorgaben — innerhalb angemessener Frist beenden.

Grundsatze der Leistungserbringung der SERVISCOPE

Die SERVISCOPE tritt gegentber dem Endkunden des Mandanten ausschlieBlich im Namen des Man-
danten auf. Nimmt die SERVISCOPE rechtlich relevante Handlungen vor oder gibt sie rechtlich rele-
vante Erklarungen gegeniber dem Endkunden ab, so gelten diese ausschlieBlich fir und gegen den

Mandanten.

Der Mandant bevollméchtigt hiermit die SERVISCOPE widerruflich, in dem in diesem Vertrag nebst
seinen Anlagen vereinbarten Rahmen und unter den in diesem Vertrag nebst seinen Anlagen definier-
ten Voraussetzungen rechtlich verbindliche Erklarungen gegenliber dem Endkunden des Mandanten
im Namen des Mandanten abzugeben und Handlungen vorzunehmen sowie Erklarungen entgegenzu-

nehmen.

Die SERVISCOPE verpflichtet sich, ihre Leistungen mit der im Geschéftsverkehr erforderlichen Sorgfalt

zu erbringen.

Die SERVISCOPE setzt fur die Leistungserbringung ausreichend qualifizierte Mitarbeiter ein. Die Aus-
wabhl, ein ggf. erforderlicher Austausch von Mitarbeitern oder der Einsatz zuséatzlicher Mitarbeiter liegt
in der Verantwortung der SERVISCOPE.

Es besteht kein Anspruch des Mandanten auf Einsatz eines bestimmten, namentlich benannten Mitar-
beiters, es sei denn, Abweichendes ist ausdriicklich vereinbart. In diesem Fall ist die SERVISCOPE
berechtigt, den benannten Mitarbeiter in eigenem Ermessen auszutauschen, wenn betriebliche Griinde

oder Griinde in der Person des Mitarbeiters dies erfordern.
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(6) Die von der SERVISCOPE eingesetzten Mitarbeiter unterliegen keinen disziplinarischen Weisungen

des Mandanten, unabhangig vom Leistungsort.

(7) Die mit dem Mandanten vereinbarten Leistungen werden von der SERVISCOPE unter Beachtung der
in Deutschland geltenden einschlagigen Gesetze und sonstiger zwingender Vorschriften erbracht. Die
SERVISCOPE leitet bei Bekanntwerden der Anderung solcher Gesetze und Vorschriften - soweit sie
sich auf die Leistungen auswirken - unverziglich MaBnahmen ein, um innerhalb angemessener Frist

zum Wirksamwerden der Anderungen entsprechende Anpassungen vorzunehmen.

(8) Die SERVISCOPE betreibt keine Bankgeschéfte, Finanzdienstleistungen und Wertpapierdienstleistun-
gen im Sinne der in § 1 KWG bzw. § 1 WpHG aufgefiihrten Tatigkeiten. Die Ausfihrung und Verant-
wortung dieser Geschéfte obliegen dem Mandanten.

(9) Soweit die SERVISCOPE einen gesetzlich festgelegten Mindestlohn zu zahlen hat (bspw. geméan den
Bestimmungen des Mindestlohngesetzes), stellt sie sicher, dass ihre Arbeitnehmer sowie die Arbeit-
nehmer etwaiger Subunternehmer den gesetzlich festgelegten Mindestlohn erhalten. Im Falle eines
VerstoBes der SERVISCOPE gegen eine Verpflichtung zur Zahlung eines gesetzlich festgelegten Min-
destlohns stellt sie den Mandanten von darauf beruhenden Anspriichen ihrer Arbeitnehmer bzw. von
Arbeitnehmern eingesetzter Subunternehmer geman § 13 Mindestlohngesetz frei.

5 Aufsichtsrechtliche Regelungen

Die nachfolgenden Regelungen gelten fiir sdmtliche Leistungen der SERVISCOPE.

5.1 Vorliegen der erforderlichen Erlaubnisse
Die SERVISCOPE verfligt Gber etwaige flr die jeweilige Auslagerungstatigkeit erforderlichen Erlaubnisse

und Registrierungen. Soweit zukUnftig weitere Erlaubnisse und Registrierungen erforderlich sind, ver-
pflichtet sich die SERVISCOPE diese umgehend einzuholen.

5.2 Steuerung und Kontrolle des ausgelagerten Bereichs
Der Mandant ist gesetzlich verpflichtet, ausgelagerte Aktivitdten und Prozesse (Betriebsbereiche) in seine

internen Kontrollverfahren einzubeziehen, um die Ordnungsmanigkeit der diesbezliglichen Geschéaftsfiih-
rung und die Beibehaltung der Steuerungs- und Kontrollméglichkeiten der Geschéaftsleitung gewahrleisten
zu kdnnen (§ 25b KWG gegebenenfalls in Verbindung mit § 80 Abs.6 WpHG). AuBerdem dirfen Prifungs-
rechte und Kontrolimdglichkeiten der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) nicht durch

die Auslagerung beeintrachtigt werden.

5.2.1 Laufende interne Kontrolle/Informationspflichten
Die Pflicht zur prozessbegleitenden laufenden, internen Kontrolle (Identifizierung, Prifung und Beseitigung

von Fehlern/Mangeln; ,laufende Kontrolle) der ausgelagerten Aktivitaten Gbernimmt die SERVISCOPE.
Wesentliche Fehler/Mangel (,wesentliche Mangel“) und deren Bearbeitung/Beseitigung meldet die
SERVISCOPE unverziglich dem Mandanten. Dariiber hinaus meldet die SERVISCOPE alle sonstigen
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Entwicklungen, die die ordnungsgeméaBe Erledigung der ausgelagerten Aktivitdten und Prozesse beein-
trachtigen kénnen.

5.2.2 Interne Revision
Die Téatigkeiten der Internen Revision bezlglich der ausgelagerten Aktivitdten und Prozesse einschlieBlich

der Prifung der ordnungsgemafen Durchfiihrung der laufenden Kontrolle gemafn Abschnitt 5.2.1 werden
durch die SERVISCOPE im Sinne anderweitig durchgefihrter Revisionstatigkeit gemaB MaRisk tbernom-
men.

Die SERVISCOPE sichert zu, bei der Organisation ihrer Internen Revision die gegenwartigen und kinftigen
bankenaufsichtsrechtlich zu beachtenden Grundsétze zur Ausgestaltung der Internen Revision zu erfillen
(insbesondere nach MafBgabe der Mindestanforderungen an das Risikomanagement — MaRisk — der BaFin
in ihrer jeweiligen Fassung) und verpflichtet sich, die Prifungstatigkeit bezliglich der ausgelagerten Aktivi-
taten und Prozesse an diesen Grundséatzen auszurichten. Damit wird angestrebt, der Internen Revision des
Mandanten den Verzicht auf eigene Prifungshandlungen zu ermdglichen.

Ferner verpflichtet sich die SERVISCOPE der Internen Revision des Mandanten
= Feststellungen der Internen Revision zu wesentlichen Mangeln unaufgefordert und unverziglich
und

= Informationen zur Beseitigung festgestellter wesentlicher Mangel bzw. Mangelbehebungsplane in

einer dem jeweiligen Mangel angemessenen Form und Frist unaufgefordert

sowie der BaFin und dem Abschlussprifer des Mandanten die vorgenannten Unterlagen - jeweils auf An-
forderung — zur Verfligung zu stellen.

Dartiber hinaus wird die Interne Revision der SERVISCOPE der Internen Revision des Mandanten regel-
maBig, mindestens in dem aufsichtsrechtlich geforderten Turnus, Uber maBgebliche Prifungshandlungen
(ggfs./-planungen) und etwaige relevante Ergebnisse bezlglich der ausgelagerten Aktivitdten und Pro-
zesse— ggf. in zusammengefasster Form und/oder aus-zugsweise, sofern tUbergreifende Prifungen durch-
gefiihrt wurden — unterrichten. Relevante Priifungsergebnisse sind dabei Mangel in den vertraglich ge-
schuldeten Leistungen sowie Kontroliméngel, die das Risiko einer Verletzung der vertraglich geschuldeten
Leistungen wesentlich erhéhen.

Das Recht des Mandanten zu eigenen Prifungen durch ihre Interne Revision oder durch den von dem
Mandanten bestellten Prifer bleibt unberiihrt. Diese hat der Mandant der Geschéftsleitung der
SERVISCOPE jeweils mit einer im Einzelfall angemessenen Vorlauffrist vor Aufnahme der Prifungshand-
lungen in geeigneter Form anzuzeigen. Die SERVISCOPE kann dem Mandanten die in diesem Zusam-
menhang entstandenen Kosten in Rechnung stellen.

= Die Prifung ist fir den Mandanten kostenfrei, wenn durch Feststellungen des Abschlussprifers
oder aus anderen Prifungen Anlass besteht, an der Funktionsféhigkeit der internen Revision der
SERVISCOPE zu zweifeln, auBerdem, wenn die seitens der Internen Revision festgestellten
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wesentlichen Mangel nicht innerhalb abgestimmter oder sonst angemessener Frist behoben wur-

den oder

= der Mandant Fehler/Méangel feststellt, die nach der Mitteilung durch den Mandanten von der

SERVISCOPE nicht innerhalb einer angemessenen Frist behoben wurden.

5.2.3 Externe Prifung
Die SERVISCOPE verpflichtet sich, die ordnungsgemaie Durchflihrung der ausgelagerten Aufgaben jahr-

lich von einem fiir Abschlusspriifungen nach § 340k HGB geeigneten inlandischen Prifer priifen zu lassen.

Der Prifer soll méglichst beauftragt werden (optionaler Auftragsumfang), zu prifen, ob es Beanstandungen
hinsichtlich

= der ordnungsgemafen Erbringung der ausgelagerten Aktivitdten und Prozesse und

= der Funktionsfahigkeit der Internen Revision der SERVISCOPE einschlieBlich der Beachtung der

Grundsatze zur Ausgestaltung der Internen Revision geman o.g. MaRisk gibt und ob

= die Interne Revision der SERVISCOPE den Prif- und Berichtspflichten nach diesen Allgemeinen

Geschéftsbedingungen nachkommt.

Das Recht des Abschlussprifers der Bank, eigene Prifungshandlungen im Unternehmen der
SERVISCOPE vorzunehmen, bleibt unberlhrt. Diese hat der Abschlussprifer des Mandanten der Ge-
schéftsleitung der SERVISCOPE jeweils mit einer im Einzelfall angemessenen Vorlauffrist vor Aufnahme
der Prifungshandlungen in geeigneter Form anzuzeigen. Die SERVISCOPE kann dem Mandanten in die-

sem Zusammenhang entstehenden Kosten in Rechnung stellen.

Die Prifung ist kostenfrei, wenn durch anderweitige Feststellungen Anlass besteht, an der vorgenannten
Prifungstatigkeit und Berichterstattung des von der SERVISCOPE beauftragten Priifers zu zweifeln, ins-
besondere, wenn der Prifungsbericht des von der SERVISCOPE beauftragten Prifers nicht mindestens
dem vorgenannten Auftragsumfang entspricht.

Der durch den von der SERVICOPE beauftragten Prifer erstellte Prifungsbericht (bzw. -berichtsteil), z.B.
IDW PS 951, bzw. eine sonst geeignete Bestatigung ist der Internen Revision des Mandanten jeweils zeit-
nah und unaufgefordert zur Verfligung zu stellen. Der BaFin, der Deutsche Bundesbank (der fir den Man-
danten zustandigen Hauptverwaltung) sowie dem Abschlussprifer des Mandanten werden der Priifungs-
bericht bzw. -berichtsteil/die Bestatigung jeweils auf Anforderung zeitnah zur Verfigung gestellt.

5.2.4 Bankenaufsicht/PrifungsmaBnahmen der BaFin
Die SERVISCOPE erklart sich bereit, soweit dies gesetzlich zulassig ist, etwaige PriifungsmaBnahmen der

EZB, der BaFin sowie von diesen mit der Priifung beauftragten Stellen bezlglich des ausgelagerten Berei-

ches uneingeschrankt zu dulden.

5.2.5 Zugangs-/Einsichts- und Zugriffsrechte sowie Auskunftspflichten
Zur Wahrnehmung samtlicher unter Abschnitten 5.2.1 bis 5.2.4 genannten Befugnisse rédumt die

SERVISCOPE den jeweils zur Kontrolle bzw. zu Priifungen befugten Personen Zugang zu ihren sémtlichen
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Geschéftsraumen, Einsichtsrechte in bzw. Zugriffsrechte auf die Akten- bzw. Datentrager/-bestande sowie
das Recht, Abschriften von den eingesehenen Unterlagen zu fertigen, ein, jeweils soweit dies fiir die Kon-
trolltatigkeit erforderlich ist. Zum gleichen Zweck verpflichtet sich die SERVISCOPE ebenso, den jeweils
zur Kontrolle bzw. Prifungen befugten Personen — auch unabhangig von Zutritts- und EinsichtsmaBnah-
men — erganzende Auskinfte zu erteilen. Die SERVISCOPE hat das Recht, den Zugang bzw. Zugriff zu
beaufsichtigen.

Die SERVISCOPE entbindet alle Personen, die bei der SERVISCOPE Funktionen der Internen Revision
wahrnehmen oder gesetzlich vorgeschriebene oder aufsichtsbehérdlich angeordnete Priifungen vorneh-
men, gegentiber dem Mandanten und den jeweils zur Kontrolle oder Prifungen befugten Personen oder
Unternehmen von einer etwaigen Schweigepflicht betreffend der ausgelagerten Aufgaben. Als Nachweis
fir die Entbindung von der Schweigepflicht kbnnen dem betreffenden Personenkreis diese Allgemeinen

Geschéftsbedingungen vorgelegt werden.

5.3 Weisungsrechte
Sofern in einem Einzelvertrag die von der SERVISCOPE zu erbringende Leistung nicht hinreichend klar

spezifiziert sein sollte, hat der Mandant im Rahmen seiner bankaufsichtsrechtlich relevanten Leitungsent-
scheidungen und Pflichten das Recht, der SERVISCOPE Weisungen zu erteilen. Die SERVISCOPE flhrt
diese Weisungen entsprechend aus. Die SERVISCOPE kann dem Mandanten in diesem Zusammenhang

entstehende zusétzliche Kosten in Rechnung stellen.

5.4 Leistungs- und Qualitatsstandards
Die SERVISCOPE verpflichtet sich bei Erbringung der ausgelagerten Aktivititen und Prozesse die diesbe-

zlglich jeweils gesetzlich oder sonst fir den Mandanten in Deutschland zwingend vorgegebenen Stan-
dards, einschlieBlich der Bestimmungen zu Datenschutz und Bankgeheimnis, einzuhalten, auch wenn
diese Uber die konkret vereinbarten Standards hinausgehen. Sie gewabhrleistet, dass sie ihre Dienstleistung
in einer Form erbringt, die es dem Mandanten ermdglicht, seinen ihm in Deutschland obliegenden gesetz-
lichen Pflichten gegeniber Mandanten und Aufsichtsbehérden zu entsprechen.

5.5 Weiterverlagerung
Die SERVISCOPE ist nur dann berechtigt, die Gbernommenen Tatigkeit durch schriftlichen Vertrag ganz

oder teilweise auf Dritte weiterzuverlagern, wenn sichergestellt ist, dass die ibernommene Téatigkeit durch
den Dritten nach gleichen Standards und in gleicher Qualitat wie nach dem jeweiligen Vertrag erbracht
wird. Dies setzt insbesondere voraus, dass der Dritte vertraglich derart in vollem Umfang in die Pflichten
der SERVISCOPE eintritt, dass der Mandant, dessen Interne Revision, Abschlussprifer oder die BaFin
ihre nach diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen eingerdumten Rechte nétigenfalls unmittelbar gel-
tend machen kénnen. Die SERVISCOPE bleibt im Falle einer Weiterverlagerung weiterhin gegenliber dem

Mandanten berichtspflichtig.

Der Mandant ist rechtzeitig vor dem Vollzug einer Weiterverlagerung auf Dritte zu informieren. Der Mandant

hat das Recht, der Weiterverlagerung aus wichtigen Griinden zu widersprechen. Als wichtiger Grund gilt
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insbesondere, wenn begriindeter Anlass zu Zweifeln besteht, dass der Dritte die vereinbarte Leistung ord-
nungsgeman — vor allem nach nétigen Standards — erbringt, die Geltendmachung der vorgenannten
Rechte nicht sichergestellt ist oder wenn die BaFin die Zulassigkeit der konkreten Weiterverlagerung —
gleich aus welchem Grund — verneint. Der Mandant wird der SERVISCOPE vorab Gelegenheit geben,
Abhilfe hinsichtlich des angegebenen wichtigen Grundes zu schaffen.

Die zwischen den Parteien bestehenden Vereinbarungen zum Datenschutz (s. Abschnitt 10) bleiben von
den Regelungen dieser Ziffer unberihrt.

5.6 Notfallplanung
Die SERVISCOPE verpflichtet sich, die ihr Gbertragenen Leistungen in ihre Notfallkonzepte einzubeziehen

und eine angemessene Notfallvorsorge zur Einhaltung der vertraglich zugesicherten Verflgbarkeiten zu
betreiben. Das diesbeziigliche Notfallkonzept wie jede bedeutsame Anderung ist dem Auftraggeber zur
Kenntnis zu geben.

5.7 Beendigungsunterstiitzung
Die SERVISCOPE wird den Mandanten bei Beendigung eines Vertrages (inkl. im Falle, dass die Beendi-

gung im Zusammenhang mit Insolvenz, Abwicklung oder Einstellung der Geschaftstatigkeit der
SERVISCOPE in Zusammenhang steht) im angemessenen und notwendigen Umfang dabei unterstitzen,
die an sie ausgelagerten Aktivitdten und Prozesse an ein anderes Auslagerungsunternehmen zu Ubertra-
gen oder die ausgelagerten Aktivitaten und Prozesse zuriick an den Mandanten zu integrieren nebst Uber-
tragung der bzw. Zugriffsmdglichkeit auf die diesbeziiglichen, fir die Fortflhrung der zu Gbertragenden
bzw. zurlick zu integrierenden Auslagerungstatigkeit notwendigen Daten — jeweils, soweit dies gesetzlich
zulassig ist.

5.8 Fortwirkung von Rechten und Pflichten
Die nach Abschnitt 5.2 vereinbarten Rechte und Pflichten bestehen noch fiir die Dauer von 2 Geschafts-

jahren nach Ablauf des Geschéftsjahres fort, in dem der jeweilige Vertrag — sei es durch Kiindigung oder
aus anderem Grund — seine Gltigkeit verliert. Geschéftsjahr im Sinne vorstehender Regelung ist das Ge-
schaftsjahr des Mandanten.

Soweit bei dem Mandanten fiir alle oder Teile von Unterlagen und Datenbestanden bezliglich der ausge-
lagerten Aufgaben eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht (z.B. nach § 257 HGB, § 25a Abs. 1
KWG, § 147 AO) verpflichtet sich die SERVISCOPE, soweit vertraglich vereinbart, zur Aufbewahrung die-
ser Unterlagen und Datenbesténde entsprechend dieser Pflichten (gemaf den Regelungen in Abschnitt 9)
oder — auf Verlangen des Mandanten — zur Herausgabe dieser Unterlagen, jeweils auch nachdem der
Vertrag im Ubrigen seine Giiltigkeit verliert (gemaB den Regelungen in Abschnitt 17).

Die SERVISCOPE wird dem Mandanten im Bedarfsfalle das uneingeschrankte Eigentum an den Unterla-

gen verschaffen.
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5.9 Verschwiegenheitspflicht
Die SERVISCOPE ist gemaB den Regelungen in Abschnitt 16 zur Verschwiegenheit verpflichtet. Sofern

die Auslagerungstétigkeit die Verarbeitung von Daten natirlicher Personen betrifft, gelten zusatzlich die
Regelungen in Abschnitt 10,

5.10 Standort der Durchfihrung der Dienstleistung und Standort der Speicherung sowie Verarbei-
tung maBgeblicher Daten

Der Standort der Durchfiihrung der Dienstleistung und Standort der Speicherung sowie Verarbeitung maf3-
geblicher Daten sind die Standorte der SERVISCOPE in Deutschland. Uber den Wechsel der Standorte ist

rechtzeitig zu informieren.

5.11 Sonstige Sicherheitsanforderungen
Die SERVISCORPE ist verpflichtet, die Zugangsbestimmungen zu den Raumen und Gebauden sowie Zu-

griffsberechtigungen auf Softwarelésungen zum Schutz personenbezogener Daten sowie wesentlicher Da-
ten und Informationen, die in der Anlage , Technisch-organisatorische DatenschutzmaBnahmen und Si-
cherheit der Verarbeitung gemafR Artikel 32DSGVO“ zu dem mit dem Mandanten bestehenden
Datenschutzrahmenvertrag festgelegt sind, einzuhalten. Auf Anforderung des Kunden sind diesbezliglich
geeignete Nachweise oder Bestatigungen durch die SERVISCOPE zu erbringen.

5.12 Sonstige Informationspflichten
SERVISCOPE wird die vom Kunden zur aufsichtsrechtlich (insbesondere nach MaBgabe der Mindestan-

forderungen an das Risikomanagement — MaRisk — der BaFin in ihrer jeweiligen Fassung) vorgegebenen
Flihrung eines Auslagerungsregisters bendtigten Angaben zur Verfiigung stellen und diesbeziigliche An-

derungen unverziglich dem Kunden mitteilen.

Weiterhin wird SERVISCOPE dem Kunden die vom Kunden fiir die Durchfihrung von aufsichtsrechtlich
(insbesondere nach MafBRgabe der Mindestanforderungen an das Risikomanagement — MaRisk — der BaFin
in ihrer jeweiligen Fassung) vorgegebenen Risikoanalysen bendtigten Informationen beziiglich der Ausla-
gerungstatigkeit einschlieBlich aller vom Auftragnehmer diesbezlglich beauftragte (Sub-)Unternehmen zur
Verfligung stellen und diesbeziigliche Anderungen unverziiglich dem Kunden mitteilen.

6 Leistungsianderungen/Anderung von Einzelvertragen

(1) Die von der SERVISCOPE zu erbringenden Leistungen sind pro Produkt/Leistung in einem Leistungs-
schein festgelegt. Die dort festgelegten Leistungsmerkmale definieren den Umfang der jeweils geschul-
deten Leistung.

(2) Anderungen und/oder Ergénzungen der konkreten Ausfiihrung der Leistungen auf der Ebene der Pro-
zesse des jeweiligen Leistungsscheins sind mittels Change-Request-Verfahrens zu beantragen und zu

vereinbaren.
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Bei fortlaufend zu erbringenden Leistungen sind Anderungen des Einzelvertrags bei Vorliegen einer
oder mehrerer der nachfolgend genannten Voraussetzungen einseitig durch die SERVISCOPE még-
lich:

a) Die Anderung stellt eine redaktionelle oder sonstige Anderung des Vertragstextes ohne Auswir-

kung auf den vereinbarten Leistungsumfang dar.

b) Die Anderung dient der Umsetzung von gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen oder sonstigen Vor-
schriften, die fUr die jeweilige Leistung bestimmend sind.

c) Die Anderung dient der Fehlerbehebung, z.B. der Einhaltung der Pflicht der SERVISCOPE zur
Aufrechterhaltung der Gebrauchsfahigkeit der Leistung geman § 535 BGB.

d) Die Zurverfligungstellung der unveranderten Leistung ist aufgrund von MaBnahmen eines Dritten
nicht mehr méglich, z.B. aufgrund Leistungsanderungen, Abkiindigungen oder Wartungseinstel-

lungen eines Lieferanten.

Die SERVISCOPE wird bei Leistungséanderungen stets die Interessen des Mandanten an der st6-
rungsfreien Aufrechterhaltung und Leistungsfahigkeit des Bankbetriebs berlcksichtigen.

Die SERVISCOPE wird die der gednderten Leistung zugrundeliegenden Leistungsscheine oder sons-
tigen Beschreibungen entsprechend anpassen und dem Mandanten die angepasste Version zur Ver-
fligung stellen, z.B. auf elektronischem Weg. Die Mitteilung der Anderung erfolgt mit einem Vorlauf von
mindestens 3 Monaten. Der Mandant ist im Fall einer Leistungsanderung berechtigt, die betroffene

Leistung mit einer Frist von 2 Monaten zum Inkrafttreten der Leistungsénderung zu kindigen.

Anderungen der Dokumentationen und sonstiger mitgeltender Unterlagen stellen keine Anderung des
vereinbarten Leistungsumfangs dar, sondern dokumentieren lediglich die Anpassung der konkreten
Ausgestaltung und Nutzung der von der SERVISCOPE zur Verfligung gestellten Leistungen. Anderun-
gen dieser Beschreibungen sind daher jederzeit einseitig durch die SERVISCOPE mdglich. Diese stel-
len keine Leistungsénderungen im Sinne dieser Regelung dar. Sie werden dem Mandanten bekannt

gegeben, z.B. auf elektronischem Weg.

Mitwirkungspflichten des Mandanten

Kommt es im Rahmen der Leistungserbringung zu Reklamationen durch Kunden des Mandanten, so
hat der Mandant dies der SERVISCOPE je Reklamationsfall innerhalb einer Frist von 10 Bankarbeits-
tagen ab Kenntnis der Reklamation mitzuteilen. Wird diese Frist Gberschritten, kann der Mandant keine
Anspriiche gegen die SERVISCOPE geltend machen, sofern und soweit die Entstehung dieser An-
spriiche durch die rechtzeitige Reklamation hatte vermieden werden kdnnen.

Die von der SERVISCOPE entwickelten Vorgange im Mandantensystem (agree21 0.4.) darf der Man-
dant fUr die Bearbeitung von Geschéftsvorfallen nur zur Zusammenarbeit mit der SERVISCOPE nut-
zen. Eine Weitergabe an Diritte ist nicht zul&ssig.
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Technische Inkompatibilitaten, die im Zuge eines Releasewechsels des Mandantensystems die Leis-
tungserbringung durch die SERVISCOPE im Sinne der geltenden Vertrdge und Vereinbarungen un-
mdglich machen, liegen sofern die Ankliindigungsfrist nicht beachtet wurde, im Verantwortungsbereich
des Mandanten.

Laufende Zusammenarbeit

Der Mandant wird der SERVISCOPE einen Ansprechpartner nennen, der fir Fragen zur Leistungser-
bringung, -beauftragung, -abrechnung, bei Reklamationen oder zum Informationsaustausch wahrend

der bundesweiten Arbeitstage zur Verfligung steht.

Der Mandant hat dafir Sorge zu tragen, dass alle fiir eine ordnungsgemaBe Leistungserstellung des
Mandanten gegeniber seinen Kunden erforderlichen Prozessschritte in der Nachbearbeitung und in
seinem Einflussbereich sorgfaltig ausgefiihrt werden.

Der Mandant richtet die fir die Bearbeitung der beauftragten Services erforderlichen Zugange, Zugriffs-
rechte und Kompetenzen fur die Mitarbeiter der SERVISCOPE ein, bzw. genehmigt und/oder veran-
lasst die Umsetzung.

Der Mandant verpflichtet sich, der SERVISCOPE samtliche fiir die Durchflihrung der vertragsgegen-
standlichen Dienstleistungen erforderlichen Daten und Informationen rechtzeitig zur Verfligung zu stel-
len. Der Mandant ist verpflichtet, der SERVISCOPE s&mtliche Anderungen dieser Daten und Informa-

tionen unverzlglich mitzuteilen.

Mandant und SERVISCOPE sorgen fir eine adaquate Vertretungsregelung, falls der Ansprechpartner
langer als 2 Arbeitstage in Folge nicht verflgbar ist (z.B. Urlaub, Krankheit).

Der Mandant gewahrleistet, dass die fir den Zugang zu den DV-Systemen benétigten Schnittstellen
Uber den fiir den Mandanten zustandigen IT-Dienstleister hergestellt und aufrechterhalten werden und
tragt die damit verbundenen Kosten. Abweichend hierzu tragt die SERVISCOPE die Kosten fir den —
sofern erforderlich - eigenen Zugriff auf das Mandantensystem. Die SERVISCOPE behélt sich vor, bei
Preisanpassungen oder der Einfihrung neuer Preiskomponenten durch den IT-Dienstleister oder eines
Tochterunternehmens des IT-Dienstleisters die dadurch entstehenden - ggf. zusatzlichen - Kosten dem

Mandanten teilweise oder vollstdndig in Rechnung zu stellen.

Der Mandant stellt sicher, dass der SERVISCOPE — sofern erforderlich - das Bankverfahren zur Erbrin-
gung der vereinbarten Dienstleistungen nach MaBgabe der folgenden Regelungen zur Nutzung zur

Verflgung steht.

a) Ist zur Leistungserbringung ein Zugriff auf das Mandantensystem erforderlich, so ist die
SERVISCOPE nur verpflichtet, das aktuelle Release und maximal das Vorgéngerrelease zu un-
terstiitzen. Eine Pflicht zur Unterstitzung besteht nicht, wenn das Vorgangerrelease aus der Her-

stellerwartung fallt.
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b) Der Mandant informiert die SERVISCOPE friilhestmdglich Uiber bevorstehende Releasewechsel in
seinem Hause. Damit erhélt die SERVISCOPE die Méglichkeit, eventuell aus dem Releasewech-
sel entstehende technische Implikationen friihzeitig zu erkennen.

c) Der Mandant richtet - sofern fiir die Leistungserbringung erforderlich - im Mandantensystem die
ihm von der SERVISCOPE genannten User ein und stattet diese mit den notwendigen Berechti-
gungen und Kompetenzen aus, um die flr die Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen er-
forderlichen Schritte im Bankverfahren durchzufihren.

d) Die Anzahl der mit entsprechenden Berechtigungen auszustattenden User der SERVISCOPE
richtet sich nach den betrieblichen Bedrfnissen der SERVISCOPE.

Die SERVISCOPE wird den Mandanten rechtzeitig darGber informieren, wenn an den Mandanten ge-
meldete Mitarbeiter aus dem Unternehmen ausscheiden bzw. im Auftragsverhéltnis nicht mehr fir den
Mandanten tatig sind, damit eine Anpassung der Berechtigungen erfolgen kann. Ebenso ist der Man-

dant in den vorgenannten Féllen von Namensanderungen zu unterrichten.

Sofern die SERVISCOPE fiir den Mandanten SCHUFA-Anfragen stellt oder SCHUFA-Meldungen vor-

nimmt, sorgt der Mandant fiir die erforderliche Einbindung der SCHUFA in die verwendeten Systeme.

Der Mandant bevollmé&chtigt die SERVISCOPE - sofern zur Leistungserbringung erforderlich - im Rah-
men der Abarbeitung der ausgelagerten Prozesse, Mandantenvertrdge und allgemeinen Schriftverkehr
mit Kunden auf der Basis abgestimmter Briefvorlagen mit Wirkung fir den Mandanten zu unterzeich-

nen. Mitarbeiter der SERVISCOPE unterzeichnen in diesen Fallen mit dem Zusatz ,i.A.".

Fir Mailanfragen stellt die SERVISCOPE Maildatenbanken zur Verfligung. Anfragen von Endkunden

sowie Serviceauftrdge kdnnen auf diese Adressen weitergeleitet werden.

Daten des Mandanten

Damit die SERVISCOPE ihre Leistungen erbringen kann, raumt der Mandant ihr das zeitlich auf die
Dauer des jeweiligen Vertragsverhéltnisses begrenzte, nicht ausschlie3liche, unentgeltliche Nutzungs-
recht im Sinne des Urheberrechtsgesetzes ein, die von ihm auf den IT-Systemen der SERVISCOPE
abgelegten, verarbeiteten und erstellten Daten (ggf. einschlieBlich Endkundendaten), Datenbanken
und sonstigen Inhalte im Rahmen des Vertragszwecks in erforderlichem Umfang zu nutzen. Dieses
Nutzungsrecht besteht, soweit dies fiir die Erbringung der jeweils vereinbarten Leistungen (insbeson-
dere im Rahmen von Leistungsscheinen) angemessen oder notwendig ist. Der Mandant wird im Ver-
héltnis zu Dritten sicherstellen, dass er befugt ist, diese Rechte einzurdumen.
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Schutz von personenbezogenen Daten

Soweit die SERVISCOPE bei der Erbringung der vereinbarten Leistungen personenbezogene oder
personenbeziehbare Daten des Mandantenverarbeitet, erfolgt dies im Auftrag und nach entsprechen-

den erteilten Weisungen des Mandanten.

Die zwischen den Parteien bestehenden Vereinbarungen zum Datenschutz finden auf sémtliche Auf-

tragsverarbeitungen geman Absatz (1) Anwendung.

Schutzrechte

Vorbehaltlich ergdnzender und/oder abweichender Regelungen in den Einzelvertrdgen gilt fir den Umgang

mit Schutzrechten das Folgende:

(1)

12

Das gesamte geistige Eigentum der SERVISCOPE bzw. ihrer Lizenzgeber verbleibt in der alleinigen
Inhaberschaft der SERVISCOPE bzw. ihrer Lizenzgeber. Dies gilt insbesondere fiir das geistige Eigen-
tum der SERVISCOPE bzw. ihrer Lizenzgeber an Uberlassener oder eingesetzter Software, an Kon-
zepten, Beschreibungen und Dokumentationen. Das gesamte geistige Eigentum des Mandanten bzw.
dessen Lizenzgebers verbleibt in der alleinigen Inhaberschaft des Mandanten bzw. dessen Lizenzge-

bers.

Das geistige Eigentum an im Rahmen der Vertragsdurchflihrung erstellten Arbeitsergebnissen liegt
ausschlieBlich bei der SERVISCOPE.

Unter ,geistigem Eigentum® sind alle derzeitigen und zukiinftigen (i) Markenrechte, Urheber- und ver-
wandten Schutzrechte, Geschmacksmuster-, Gebrauchsmuster- und Patentrechte, eingetragene De-
signs sowie vergleichbare Schutzrechte sowie (ii) Nutzungs- und Verwertungsrechte an solchen

Schutzrechten zu verstehen.

Die Vertragspartner rdumen einander mit Abschluss des jeweiligen Leistungsscheins das einfache, wi-

derrufliche und zeitlich auf die jeweilige vereinbarte Vertragslaufzeit beschrankte Recht ein, das geistige
Eigentum des jeweils anderen Vertragspartners zu nutzen, soweit dies zur Durchfihrung des Vertrages
bzw. fiir den bestimmungsgemanBen Gebrauch entsprechend dem jeweiligen Vertragszweck erforderlich

ist.

Verglitung

12.1 Grundsatze der Verglitung
Die Preise fir die einzelnen Leistungen ergeben sich aus der jeweils glltigen Preisliste der SERVISCOPE

sowie aus den jeweiligen Anlagen zu diesem Vertrag. Vorbehaltlich abweichender Regelungen in den An-

lagen gilt folgendes:
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(1) Anderungen von Schriftstiicken, Systemeinstellungen, Schnittstellen, Reports sowie sonstige, durch
den Mandanten angeforderte Anderungen, werden nach Aufwand entsprechend Detailnachweis ab-
gerechnet.

(2) Unterstitzungsleistungen fir durch den Mandanten veranlasste Priifungen und deren Vorbereitung
sowie Unterstitzungsleistungen beim Beschwerdemanagement des Mandanten durch die
SERVISCOPE werden nach Aufwand entsprechend Detailnachweis abgerechnet.

(3) Anfallende Portokosten werden von der SERVISCOPE zunachst verauslagt und dem Mandanten wei-

terberechnet.

(4) Werden sonstige externe Kosten und GebUhren (z.B. fir Adressenrecherche, Schufa, Gutachteraus-
schiisse, Notare, Sachverstéandige, Amtsgerichte, Sicherheitenversand) der SERVISCOPE in Rech-
nung gestellt, sind diese von dem Mandanten zu zahlen bzw. von dem Mandanten fiir den Kunden
des Mandanten zu verauslagen.

(5) Fur Serviceleistungen wie Beratungen oder Projektleistungen, die nicht in diesem Vertrag oder den
Anlagen zu diesem Vertrag geregelt sind, wird die SERVISCOPE auf Anfrage ein gesondertes Ange-
bot abgeben.

(6) Die in den jeweiligen Anlagen vereinbarten Leistungsvergiitungen, Bereitstellungspreise sowie ggf.
Mindestumsatze oder Mindestabnahmen werden monatlich am ersten Arbeitstag des Folgemonats
abgerechnet.

(7) Far den Monat der Produktionsaufnahme werden die erbrachten Leistungen anteilig fakturiert.

(8) Werden vereinbarte Mindestumsatze oder -abnahmen nicht erreicht, verfallen diese Kontingente am
jeweiligen Monatsende und sind nicht in Folgemonate (bertragbar. Eine Rickvergltung ist ausge-
schlossen.

(9) Samtliche Rechnungen sind ohne Abzug sofort fallig. Die Abrechnung von Leistungen erfolgt durch
die SERVISCOPE im Lastschrifteinzugsverfahren. Der Mandant erteilt hierflir ein widerrufliches
SEPA-Mandat.

(10) Far den Verzugsfall sowie die Berechnung von Verzugszinsen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
Die Parteien vereinbaren einen Verzugszins von 4 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz geman §
247 BGB.

(11) Alle Preise verstehen sich zuzlglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

12.2 Preisanpassungen
(1) Die SERVISCOPE ist berechtigt, die Vergltung fiir Leistungen einseitig in angemessenem Umfang

anzupassen, wenn sich ihre Kosten fir die Erbringung dieser Leistungen andern.
(2) Zu Kostenerhéhungen und damit Preiserhdhungen kénnen insbesondere fiihren:
a) Steigerung von Wartungs- und Pflegeaufwanden

b) Lohnsteigerungen
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c) Steigerung der Kosten fiir die Anschaffung, den Betrieb und die Wartung eingesetzter Hard-
und/oder Software

d) Steigerung von Einkaufspreisen

Preisanpassungen werden 3 Monate vor ihrer Wirksamkeit von der SERVISCOPE in Textform ange-

kiindigt. Der Mandant ist berechtigt, das von der Preisanpassung betroffene Produkt innerhalb eines

Zeitraums von 2 Monaten ab Ankiindigung der Preisanpassung zum Zeitpunkt der Wirksamkeit der

Anpassung schriftlich zu kiindigen.

Sach- und Rechtsmangel (Gewahrleistung)

Mangelanspriiche des Mandanten verjdhren nach 12 Monaten ab dem jeweiligen Beginn der Verjah-
rungsfrist.
Die Méngelhaftung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern oder hierdurch entstandenen Mehrauf-
wand, die durch auBere Einflisse, Bedienungsfehler und nicht von der SERVISCOPE durchgefiihrte

Anderungen oder An- und Einbauten verursacht wurden.

Die SERVISCOPE tragt keine Verantwortung dafiir, dass die von ihr erbrachten Leistungen bestimmte
Erwartungen des Mandanten erflllen oder sich fur bestimmte Zwecke des Mandanten eignen, es sei

denn, diese sind im jeweiligen Leistungsschein zwischen den Parteien vereinbart.
Die Abtretung von Méangelansprichen an Dritte ist ausgeschlossen.
Soweit in diesen Geschaftsbedingungen oder einzelvertraglich nichts Abweichendes zwischen den

Parteien vereinbart wurde, gelten fir die Leistungen der SERVISCOPE im Ubrigen die gesetzlichen

Gewabhrleistungsvorschriften.

Hohere Gewalt

Ereignisse hdherer Gewalt, die die SERVISCOPE ganz oder teilweise an der Erfiillung ihrer Verpflich-
tung hindern, entbinden die SERVISCOPE bis zum Wegfall des verhindernden Umstands von der Er-
flllung des jeweiligen Vertrags. Hierunter fallen insbesondere witterungsbedingte Griinde oder sonstige
nicht von der SERVISCOPE zu vertretende Ereignisse. Die SERVISCOPE wird den Mandanten unver-
zlglich Uber den Eintritt eines solchen Ereignisses unterrichten. Sobald abzusehen ist, zu welchem
Zeitpunkt die Leistung erbracht werden kann, wird dies dem Mandanten mitgeteilt. Die SERVISCOPE
wird die Leistung zum n&chstméglichen, mit dem Mandanten abgestimmten Termin erbringen.

Haftung

Die SERVISCOPE haftet unbegrenzt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsétzlichen oder fahrldssigen Pflichtverletzung der SERVISCOPE,
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eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erflillungsgehilfen beruhen sowie fiir sonstige Schaden, die
auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung der SERVISCOPE, eines gesetzlichen
Vertreters oder eines Erfillungsgehilfen beruhen.

Bei Ubernahme einer Garantie haftet die SERVISCOPE im Rahmen dieser Garantie.

Die SERVISCOPE haftet fiir ,sonstige Schaden® gemaR Absatz (1), 2. Halbsatz, die durch leichte Fahr-
Iassigkeit verursacht werden nur in den Fallen der Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung die ord-
nungsgemaBe Durchflhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdéglichen und auf deren Einhaltung der
Mandant regelméBig vertrauen darf (Kardinalpflichten). In diesen Féllen ist die Haftung beschrankt auf

den bei Vertragsschluss vorhersehbaren typischen Schaden.

Im Falle einer Haftung der SERVISCOPE gemaf Absatz (3) ist die Haftung der SERVISCOPE pro
Schadensfall auf einen Maximalbetrag in Héhe von 250.000,00 Euro begrenzt, fiir alle Schaden pro

Kalenderjahr auf einen Maximalbetrag in H6he von 500.000,00 Euro.

Bei Datenverlust haftet die SERVISCOPE nur fiir denjenigen Aufwand, der bei vertragsgemaBer Da-

tensicherung durch den Mandanten flr die Rekonstruktion der Daten erforderlich ist.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fir Anspriche aus unerlaubter Handlung, so-
weit diese mit ausgeschlossenen oder beschrénkten vertraglichen Anspriichen konkurrieren.

Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz oder aufgrund Arglist der SERVISCOPE bleiben von den
vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberthrt.

Von der SERVISCOPE an den Mandanten zu leistender Schadenersatz reduziert sich um einen even-
tuellen Mitverschuldensanteil des Mandanten nach den ndheren Voraussetzungen des § 254 BGB. Als
Mitverschulden im Sinne dieser Vorschrift gilt insbesondere, wenn der Mandant erkannte Mangel der
Leistungserbringung nicht unverziglich an die SERVISCOPE meldet oder der Mandant Handlungs-
empfehlungen und Hinweisen der SERVISCOPE nicht folgt und daher erkennbare Mangel der Leistun-
gen nicht unverziglich der SERVISCOPE meldet. Die Haftung der SERVISCOPE reduziert sich in dem
Umfang, in welchem die unterlassene Meldung von erkannten oder - bei Einhaltung der Handlungs-
empfehlungen und Hinweisen — erkennbaren Mangeln der Leistung miturs&chlich fir den entstandenen

Schaden war.

Vertraulichkeit

Im Rahmen der Zusammenarbeit legen der Mandant und die SERVISCOPE einander Informationen,
Unterlagen und Kenntnisse, im Folgenden ,vertrauliche Informationen” genannt, offen. Vertrauliche In-
formationen sind dabei ohne Einschrankung alle Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse der Parteien so-
wie die sonstigen geheimhaltungsbedurftigen geschaftlichen, finanziellen, technischen oder sonstigen
Informationen unabhéngig davon, ob sie schriftlich, mindlich oder in anderer Form mitgeteilt werden.
Als vertrauliche Informationen gelten solche Informationen, die entweder als vertraulich gekennzeich-

net sind oder deren Geheimhaltungsbedirftigkeit sich fir die empfangende Partei aus den Umstanden
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ergibt. Die Bestimmungen zum Schutz personenbezogener Daten, siehe Abschnitt 10, bleiben von den
Regelungen in dieser Ziffer unberihrt.
(2) Insbesondere fallen darunter
a) Informationen Uber Erfindungen, Verfahren, Software, Spezifikationen und sonstiges Know-how

unabhangig davon, ob diese schutzrechtsfahig sind,

a) Dokumentationen, Prozessbeschreibungen, Anwendungshandbiicher, Schulungsunterlagen,

Organisationsbeschreibungen,

b) Methoden, Vorgehensweisen oder Tools, die sich auf in diesem Absatz (2) lit. a) oder lit. b) be-

schriebenen Informationen beziehen,

¢) Informationen Uber Finanzierungen, Wirtschaftsplane, Zulieferer, Mandanten, Vertragspartner,
Produkte, Geschaftsprozesse, Verkaufsgeheimnisse,

d) Bankdaten und Daten des Endkunden sowie sonstige dem Bankgeheimnis unterliegende Infor-

mationen.

(8) Nicht als vertrauliche Informationen gelten solche Informationen, die nachweislich
a) zum Zeitpunkt ihrer Offenlegung bereits 6ffentlich zugénglich waren oder zu einem spéateren Zeit-

punkt ohne Verletzung der Regelungen in dieser Ziffer éffentlich zuganglich wurden,

b) die empfangende Partei von Dritten, die keine Geheimhaltungspflicht gegentber der offenlegen-

den Partei verletzt haben, erhalten hat oder

¢) von der empfangenden Partei ohne Ruckgriff auf oder Verwendung von vertraulichen Informatio-
nen der offenlegenden Partei selbstandig entwickelt wurden.

(4) Jede Partei darf vertrauliche Informationen weitergeben, wenn und soweit sie dazu durch Gesetz, Ver-
ordnung, rechtskréaftiges Urteil oder bestandskraftige behdrdliche Entscheidung verpflichtet ist, sofern
sie — vorbehaltlich der rechtlichen Zulassigkeit —

a) die andere Partei unverziglich tGber die Verpflichtung zur Weitergabe informiert und

b) der anderen Partei in angemessener Weise die Mdglichkeit gegeben hat, die oben aufgefihrten
hoheitlichen MaBnahmen anzugreifen und ihr bei einer Verhinderung der Weitergabe der vertrau-

lichen Informationen in angemessener Weise beigestanden hat.

Darlber hinaus ist die SERVISCOPE berechtigt, vertrauliche Informationen an deutsche Sicherheits-
und Strafverfolgungsbehdrden zu Praventionszwecken weiterzugeben, soweit sich die Informationen
nicht auf personenbezogene Daten und nicht auf einzelne Mandanten der SERVISCOPE beziehen und
die anfragende Behorde ihr berechtigtes Interesse an den Informationen in nachvollziehbarer Weise

begriindet und den Mandanten hieraus kein Nachteil entsteht.

(5) Die Parteien verpflichten sich, Gber die erhaltenen vertraulichen Informationen strikte Vertraulichkeit zu

wahren und diese nur zur Vertragsdurchfiihrung zu verwenden. Die SERVISCOPE verpflichtet sich
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insbesondere, diese Vertraulichkeit durch besondere technische, personelle und organisatorische

MaBnahmen auch im Verhaltnis zwischen verschiedenen Mandanten zu wahren.

Im Rahmen der Verwendung von vertraulichen Informationen zur Vertragsdurchfihrung kann eine
Ubermittiung dieser Informationen an Dritte erforderlich sein. Der Mandant willigt daher ein, dass ver-
trauliche Informationen durch die SERVISCOPE an in die Vertragsdurchfiihrung einbezogene Dritte
(bspw. Dienstleister, Lieferanten) und mit Beratungsleistungen Beauftragte sowie an verbundene Un-
ternehmen i. S. d. §§ 15ff AktG weitergegeben werden.

Die Ubermittlung von vertraulichen Daten an Dritte bedarf im Ubrigen der vorherigen schriftlichen Zu-

stimmung der offenlegenden Partei.

Jegliche Ubermittlung setzt weiterhin voraus, dass die Dritten entsprechend zur Vertraulichkeit ver-
pflichtet werden (was der offenlegenden Partei auf Anforderung nachzuweisen ist) und dass bei der

Ubermittlung die einschlagigen aufsichts- und datenschutzrechtlichen Vorgaben eingehalten werden.

Die Parteien werden die eigenen Mitarbeiter, an die vertrauliche Informationen und/oder Informationen
Ubergeben werden, schriftlich zur Vertraulichkeit verpflichten sowie - sofern es sich um Informationen

handelt, die dem Bankgeheimnis unterliegen - zur Einhaltung des Bankgeheimnisses verpflichten.
Die Pflicht zur Vertraulichkeit nach diesem Abschnitt 16 gilt zeitlich unbegrenzt.

Alle vertraulichen Informationen verbleiben unabhéngig von ihrer Verkdrperung im Eigentum der offen-
legenden Partei; diese behalt sich insofern alle Rechte hieran (z.B. Urheberrechte und gewerbliche
Schutzrechte), gleich welcher Art, vor. Dies gilt auch fiir sdmtliche angefertigten Vervielféltigungen der

vertraulichen Informationen.

Soweit es sich bei den vertraulichen Informationen um personenbezogene Daten im Sinne der Daten-

schutzgesetze handelt, gelten hierflr zuséatzlich die Regelungen in Abschnitt 110.

Vertragslaufzeit/ Beendigungsunterstiitzung

Das Inkrafttreten, die Kindigungsfristen sowie gegebenenfalls vereinbarte Mindestvertragslaufzeiten
ergeben sich aus dem jeweiligen Leistungsschein bzw. Servicevertrag. Sofern in dem Vertrag keine
Kindigungsfristen und keine festen Laufzeiten vereinbart wurden, kann dieser mit einer Frist von 6

Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden.

Eine auBerordentliche Kiindigung des Mandanten mit einer Frist von 4 Wochen zum Monatsende (Exit-
Lésung) ist unter folgenden Bedingungen fiir das betreffende Geschéaftsfeld mdglich, wenn an 3 aufei-
nander folgenden Monaten die im monatlichen Servicebericht oder vierteljahrlichen Qualitats- und Ri-
sikoreport ausgewiesenen ZielgréBen flr berechtigte Beschwerden oder Schadensfélle oder SLA-
VerstdBBe um mehr als 50% verfehlt werden.

Der Mandant und der Auftragnehmer sind nach Beendigung des jeweiligen Vertragsverhéltnisses ver-

pflichtet, im Rahmen des Vertragsverhaltnisses liberlassene Systeme und sonstige Gegenstande, die
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sich im Eigentum der jeweils anderen Parteien befinden, nach naherer Absprache an diese herauszu-
geben.

Der Auftragnehmer unterstiitzt den Kunden dabei, die von der Vertragsbeendigung betroffenen Leis-

tungen selbst zu erbringen oder durch einen Dritten erbringen zu lassen.

Die Details der im Rahmen der Beendigungsunterstiitzung zu erbringenden Leistungen legen die Par-
teien in einer gesonderten Vereinbarung fiir das zu beendende Geschéftsfeld fest. Diese gesonderte
Vereinbarung regelt insbesondere die im Einzelnen zu erbringenden Leistungen, die Termine und die

Verglitung der Beendigungsunterstitzung.

Erfolgt keine gesonderte Vereinbarung, stellt der Auftragnehmer auf Wunsch des Mandanten folgende
Leistungen zur Beendigungsunterstitzung zur Verfiigung: Der Auftragnehmer steht fir die Abstimmung
der Ubergabe der Leistungen mit dem Mandanten oder dessen beauftragten Dritten an bis zu finf

Projekttagen zur Verfligung. Pro Projekitag wird der jeweils glltige Tagessatz in Rechnung gestellt.

Mit Wirksamwerden der Kiindigung des Servicevertrages werden automatisch alle weiteren getroffenen
Vereinbarungen und Vertragsanlagen beendet. Dies gilt nicht, soweit einzelne in diesem Vertrag ver-

einbarten Pflichten Uber das Vertragsende hinaus bestehen.

Das Recht zur auB3erordentlichen Kiindigung von Vertrdgen aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund liegt fir die SERVISCOPE insbesondere vor, wenn der Mandant gegen nicht nur un-
wesentliche Vertragsbedingungen verstdi3t und er diese VerstéBe auch nach einem Hinweis durch die
SERVISCOPE und dem Ablauf einer angemessenen Frist zur Abhilfe nicht unterlasst.

In Bezug auf personenbezogene Daten gelten zusétzlich die Regelungen aus Abschnitt 10. Im Fall von
Widersprichen hat Abschnitt 10 und die Vereinbarungen dazu Anwendungsvorrang zu sonstigen Re-
gelungen in den Geschaftsbedingungen. Im Ubrigen bleibt insoweit Abschnitt 2 (5) der Geschéftsbe-

dingungen unberthrt.

Aufrechnung und Zurickbehaltung, (Nicht-)Abtretung von Ansprichen

Der Mandant ist zur Aufrechnung gegen Anspriiche der SERVISCOPE oder Geltendmachung eines
ZurlUckbehaltungsrechts nur berechtigt, wenn und soweit seine Forderung unbestritten oder sein Ge-
genanspruch rechtskraftig festgestellt ist.

Der Mandant ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung der SERVISCOPE nicht berechtigt, Forderun-
gen, die ihm gegen die SERVISCOPE zustehen oder das Vertragsverhéltnis im Ganzen, an einen Drit-

ten abzutreten.
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Gesellschaftsrechtliche Veranderungen

Der Mandant wird die SERVISCOPE uber anstehende gesellschaftsrechtliche Veranderungen, insbe-
sondere Umfirmierungen und geplante Verschmelzungen sowie Wechsel der Zugehdrigkeit zu einem

Bankenverband rechtzeitig vorab unterrichten.

Im Falle einer Verschmelzung mit einem Institut, das ebenfalls Mandant der SERVISCOPE ist, bleiben
die bestehenden Vertrédge der verschmelzenden Institute mit der SERVISCOPE bestehen. Die Parteien
werden einvernehmlich die Modalitaten der Zusammenfiihrung der Vertrage vereinbaren. Uber die
Durchfiihrung eines Projekts zur technischen Zusammenfiihrung der Institute werden die Parteien ei-
nen Vertrag schlieBen, der insbesondere die Inhalte des Projekts, den Zeitplan und die Vergitung re-
gelt.

Schlussbestimmungen

Erklarungen der Parteien in Zusammenhang mit dem Abschluss von Vertradgen, Kiindigungen oder
sonstige Erklarungen mit rechtsverbindlichem Inhalt bedirfen fir ihre Wirksamkeit der Textform oder
einer strengeren Form. Diese Anforderungen erfillen sémtliche Erkl&drungen, die den Anforderungen
der §§ 126, 126a und 126b BGB genligen, insbesondere durch Namensunterschrift eigenhandig un-
terzeichnete Erklarungen, Briefe oder sonstige dauerhaft wiedergebbare Dokumente ohne Unterschrift
oder mit Faksimile-Unterschrift, E-Mails, Telefaxe oder Computerfaxe sowie innerhalb der zur Verfi-
gung gestellten Portale (bspw. Webshop) abgegebene Erklarungen. Weiterhin wird diese Form gewahrt
durch Veréffentlichungen der SERVISCOPE auf elektronischem Weg. Der Zugang von Erklérungen,
die auf elektronischem Weg bekannt gegeben werden, gilt mit Verdffentlichung durch die
SERVISCOPE als erfolgt. Bei Verdffentlichung auBerhalb der Ublichen Bankarbeitszeiten gilt der Zu-
gang mit Beginn des nachsten Bankarbeitstags als erfolgt.

Ist in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder einzelvertraglich ,Schriftform® oder der ,schrift-
liche* Abschluss vereinbart, gilt im Zweifel die in diesem Abschnitt 20 (1) festgelegte Form als verein-
bart. Ist ausdricklich eine strengere Form vereinbart, gilt diese.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschéaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein oder diese
Geschéaftsbedingungen Licken aufweisen, so wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon
nicht berhrt. Die Parteien werden die unwirksamen, nichtigen oder fehlenden Bestimmungen einver-
nehmlich durch rechtswirksame, dem wirtschaftlichen Zweck des Vertrags entsprechende Bestimmun-

gen ersetzen bzw. ergénzen.

Erfallungsort fir die von der SERVISCOPE zu erbringenden Leistungen ist der jeweilige Standort der
SERVISCOPE, sofern im Einzelfall nichts Abweichendes geregelt ist.

Samitliche Vertrage der Parteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss der Regelungen des Ubereinkommens der Vereinten Nationen (ber Vertrage iiber den
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internationalen Warenkauf (CISG). Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten der Parteien aus oder in Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag ist Karlsruhe.
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Definitionen/Glossar

Leistungsschein:
Vertrag der Parteien, Uber den einzelne Leistungen oder Produkte der SERVISCOPE durch den Mandanten

bestellt oder beauftragt werden einschlieBlich sdmtlicher im Vertragsdokument einbezogener Leistungs-

scheine, sonstiger erganzender Produktbeschreibungen oder sonstiger Vertragsdokumente

Servicevertrag:
Einzelvertrag der Parteien, der samtliche zum Zeitpunkt der Unterzeichnung des Servicevertrags beauftrag-

ten Leistungen beinhaltet

Dritte:
Dritte im Sinne dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen sind alle Unternehmen, die nicht Partei des je-

weiligen Vertrags sind, z.B. auch verbundene Unternehmen der Vertragsparteien.

Mandant:
Ein Unternehmen, welches als Auftraggeber die Dienstleistungen der SERVISCOPE in Anspruch nimmt

Endkunde:
Kunde des Mandanten
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