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Hohe Prifungssicherheit in
der taglichen Datenkontrolle

von Waltraud Hofer und Martin Walz

Die Datenkontrolle und -bereinigung ist fiir Banken eine notwendige, aber auch sehr
wichtige Pflicht. Sie gewahrleistet einerseits effiziente und genaue Geschaftsprozesse,

andererseits ist sie wichtige Grundlage fir eine fundierte Risikobewertung und

Entscheidungsfindung. Die Volksbank Rhein-Wehra eG setzt fiir die Durchfiihrung ihrer
taglichen Datenkontrollarbeiten auf das Serviceteam von Serviscope.

arum Datenkontrolle outsourcen?
Die Volksbank Rhein-Wehra eG
setzt schon seit vielen Jahren auf
die Standardprozessmodelle von
Atruvia im Bereich Passiv- und Verbundgeschift.
Als Griinderbank von Serviscope arbeitet sie da-
riber hinaus bereits bei vielen Dienstleistungen
erfolgreich mit Serviscope zusammen. So war
es nur logisch, auch beim Thema Datenkontrol-
le zu kooperieren. Dass Atruvia und Serviscope
schon lange als eingespieltes Team zusammenar-
beiten, war ein groBes Plus. So konnte das neue
Datenkontrollkonzept zlgig in die Bankpraxis
umgesetzt werden. Das Kontrollkonzept sowie
die technische Umsetzung waren bereits bei an-
deren Banken getestet und eventuelle Probleme
behoben. Die Volksbank Rhein-Wehra eG erhielt
eine praxiserprobte Losung fiir die Datenkontrolle
im Passiv- und Verbundgeschéft. Die Bank konn-
te somit ihre Strategie hin zu mehr Effizienz und
Standardisierung konsequent fortsetzen.

Optimierung der Datenkontrolle

Das Kontrollkonzept zur Optimierung der Daten-
kontrolle bei der Volkshank Rhein-Wehra eG um-
fasst mehrere wichtige MaBnahmen. So wird bei-
spielsweise darauf geachtet, dass keine Geschafts-
vorfallvorlagen unterdriickt werden, um eine
vollstandige Dokumentation zu gewahrleisten.
Dartiber hinaus wurde der Wunsch nach Auto-
mation umgesetzt. Es wurde ein Formularpriifer
entwickelt, welcher wochentlich priift, ob das zur
Datendanderung zugehorige Formular im elekt-
ronischen Archiv vorliegt. Ist dies nicht der Fall,
gibt der Formularpriifer einen Vorgang an den
Verursacher. Erst nach sechs lterationen wird der
Vorgang an die Datenkontrolle weitergeleitet, um
unnotige Kontrollen zu vermeiden und Hinweise
in einem Geschaftsvorfall zu biindeln.

Die Kundenberater der Bank konnen den Fehler
dann beheben und geben die Bereinigung an-
schliefend zur Kontrolle zuriick an den Dienst-
leister.

Auch das Vier-Augen-Prinzip wird stets eingehal-
ten und alle Datenkontrollen werden im Nachgang
durchgefiihrt. Zuséatzlich wird ein monatliches
Reporting der Geschiftsvorfalle und Datenkont-
rollvorgdnge bereitgestellt. Die Auslagerung der
Datenkontrolle erganzen die Personalkapazitaten
der Bank sinnvoll.

Was hat sich seit der Einfilhrung getan?

Zum einen hat die systematische Dokumentation
der Kontrollhandlungen zu einer hoheren Doku-
mentationsquote und somit zu weniger manuel-
len Kontrollen gefiihrt, zum anderen ist die Vor-
gehensweise bei Riickgaben nun effizient tber
Vorgange organisiert.

Um die Effizienz weiter zu erh6hen, setzt die Bank
zusatzlich Stichproben und standardisierte Kon-
trollen ein. Dabei arbeitet sie eng mit Atruvia zu-
sammen. So konnte sie ihre Prozesse optimieren
und die Qualitat ihrer Daten erhéhen.

Auslagerung der Datenkontrolle stellt

hohe Qualitat sicher

Fir die Volksbank Rhein-Wehra eG hat sich die
Einfiihrung des Datenkontrollkonzepts gelohnt.
Das Team von Serviscope Ubernimmt nahezu
alle Kontrollen aus dem Bereich Passivgeschaft
und stellt eine gleichbleibend hohe Servicequa-
litdt sowie planméBige Abarbeitung sicher. Die
Bank spart damit wertvolle Personalressourcen
und kann ihre Kundenberater fiir andere Aul-
gaben einsetzen. Fixierte Kontrollprozesse sor-
gen zusatzlich fir eine hohe Priifungssicherheit.
Damit kann die Volksbank mégliche Fehler bei der
Datenkontrolle minimieren. [ |
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