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Auswertungen individuell 
gestalten
Der BPO-Service „Auswertung 
wirtschaftlicher Unterlagen“ lie-
fert einen innovativen Ansatz, der 
die Digitalisierung des Bankge-
schäfts vorantreiben kann. Wäh-
rend sich die Atruvia um die IT und 
qualitätsgesicherte Prozesse im 
Organisations- und Prozessout-
sourcing kümmert, übernimmt 
Serviscope die laufende Prozess-
bearbeitung im Tagesgeschäft. 
Dabei entscheidet die Bank flexi-
bel, ob sie den Service im Voll-Out-
sourcing oder nach Bedarf im Teil-
Outsourcing nutzt.

Im Voll-Outsourcing lagert die 
Bank alle Auswertungen von wirt-
schaftlichen Unterlagen an die 
Serviscope aus. Im Teil-Outsour-
cing nimmt die Bank auch Auswer-
tungen von wirtschaftlichen 
Unterlagen selbst vor. Die Volks-
bank Riesa nutzt nahezu das Voll-
Outsourcing, da das Institut knap-
pe interne Kapazitäten (Personal) 
hat, um die Auswertungen selbst 
vornehmen zu können.

Die Genossenschaftsbank be-
gann zunächst mit der Auswertung 
von Neukreditanträgen. Mittler-
weile wurde auch die laufende Of-

W
ie viele andere Ins-
titute steht auch 
die Volksbank Rie-
sa vor der Heraus-

forderung personeller Engpässe. 
Die schwankenden Auftragsmen-
gen erschweren das Kapazitäts-
management, die Mitarbeiterge-
winnung gestaltet sich mühsam 
und Vertretungsregelungen sind 
oft schwierig umzusetzen.

Konkret gab es bei dem Institut 
Anfang des Jahres 2020 einen erns-
ten personellen Notstand: Eine Mit-
arbeiterin fiel von einem auf den 
anderen Tag längerfristig aus. Da-
durch geriet das geplante Wachs-
tum im Kreditgeschäft unmittelbar 

in Gefahr. Auf der Suche nach einer 
Lösung stieß das Institut auf Servi-
scope als möglichen Partner.

Erfahrungsbericht 
überzeugte
Vor der Entscheidung für eine Zu-
sammenarbeit setzten sich die Ver-
antwortlichen der Genossen-
schaftsbank zunächst mit einer Re-
ferenzbank des Digitaldienstleis-
ters in Verbindung. Die Kollegin-
nen und Kollegen konnten ihre 
Fragen beantworten und erklären, 
wie die Zusammenarbeit abläuft. 
Dadurch erhielt die Volksbank 
Riesa einen ersten Einblick in das, 
was sie erwarten könnte. Der Er-
fahrungsbericht der Referenzbank 
überzeugte das Team schließlich 
vom Mehrwert einer Kooperation.

Mittlerweile stellt das Institut 
die Bonitätsanalyse von Kredit-
nehmern – sowohl im Neugeschäft 
als auch in der laufenden Offen-
legung – mithilfe von Business Pro-
cess Outsourcing (BPO) sicher. Da-
für setzt die Genossenschaftsbank 
auch auf die Unterstützung von 
Atruvia. Mit den beiden Partnern 
konnte die Auswertung wirt-
schaftlicher Unterlagen beschleu-
nigt werden.

Bonitätsanalyse

Sinnvolles Outsourcing
„In der Krise liegt die Chance!“ Das gilt auch für die Volksbank Riesa. Die Genossen-

schaftsbank im Herzen Sachsens stand vor der Frage: Was tun bei wachsendem 

Kreditgeschäft und gleichzeitigem personellen Notstand in der Marktfolge Aktiv? 

Doch das Institut konnte die Herausforderungen meistern, indem neue Wege bei der 

Bonitätsanalyse gegangen wurden.
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fenlegung übertragen. Der Dienst-
leister übernimmt die Auswer-
tungsprozesse für Jahresabschlüs-
se, BWA und EÜR sowie für priva-
te Einkommensunterlagen in einer 
End-to-End-Bearbeitung. Das be-
deutet, die gewerblichen Unterla-
gen werden aufbereitet, Kapital-
dienstberechnungen inklusive der 
Auswertung privater Einkommens-
verhältnisse werden erstellt und die 
Bank erhält visualisierte und kom-
mentierte Auswertungsergebnisse 
als kundenfreundliche Vertriebs-
unterlagen. Pro Monat wertet der 
Dienstleister für die Volksbank Rie-
sa etwa 100 Analysen aus.

Hierbei wird direkt im Kern-
banksystem der Bank gearbeitet. 
Damit können die Ergebnisse in Fol-
geprozessen in der Kreditbearbei-
tung ohne Medienbrüche verwen-
det werden. Abschließend erfolgt 
zudem die revisionssichere Ablage 
der Auswertungsergebnisse im 
elektronischen Archiv des Instituts.

Kreditgeschäft forciert
Durch das Business Process Outsour-
cing der Bonitätsanalyse konnte die 
Volksbank Riesa das Kreditgeschäft 
forcieren. Denn intern war es nicht 
möglich, den personellen Ausfall 
dauerhaft aufzufangen. Ohne die 
Auslagerung hätte das Institut eine 
Stelle extern ausschreiben oder 
weiter nach alternativen Möglich-
keiten suchen müssen. Außerdem 
wäre die Forcierung des Kreditge-
schäfts in den vergangenen Jahren 
wahrscheinlich weniger erfolgreich 
verlaufen und auch die Bearbei-
tungsfristen hätten länger ausfal-
len können.

Durch den Service konnte die 
Bank die gewohnte Kreditantrags-
strecke im gleichen Maß aufrecht-
erhalten. Die ausgelagerten Prozes-
se sind aufsichtsrechtlich immer auf 
dem neuesten Stand und das Insti-
tut vermeidet den administrativen 
Aufwand im eigenen Haus. Dies ga-
rantiert die Atruvia und ihr Pro-
duktmanagement als Prozesseigen-
tümer, die dabei von der Servi scope 
fachlich unterstützt werden.

Für die Genossenschaftsbank 
war die Entscheidung für das Busi-
ness Process Outsourcing unter 
Kosten-Nutzen-Gesichtspunkten 

Zusammenspiel zwischen Bank, Serviscope und Atruvia – Fertigungstiefe wählbar

Quelle: Serviscope, 2023

Business Process Outsourcing (BPO)

Bank

Produktion der Prozesse

Teil-Outsourcing

Voll-Outsourcing

Bereitstellung und  
Pflege der Prozesse

Die Produktionsprozesse der Serviscope sind optimiert für eine zentrale, arbeitsteilige Produktion von hohen Stückzahlen.

sinnvoll. Zudem entstanden für 
die Kundinnen und Kunden des 
Instituts Vorteile. BI
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