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DIE HERAUSFORDERUNG:
BANKEN BEI DER HANDLERBETREUUNG UNTERSTUTZEN

Die Handlerbetreuung gehdrt zu den groBen Herausforderungen des modernen
Zahlungsverkehrs. Immer mehr Handler nutzen Kartenbezahlterminals, die eine
intensive und professionelle Betreuung erfordern. Die Herausforderung fiir Banken
ist dabei eine Doppelte:

Anrufe konnen rund um die Uhr eingehen - auch auBerhalb der reguldren
Bankarbeitszeiten. Dazu ist die Héandlerbetreuung anspruchsvoll und erfordert
echtes Expertenwissen. Kénnen Sie das mit lhren eigenen Mitarbeitern abdecken?

DIE LOSUNG:
UNSER TERMINALSUPPORT

Deshalb unterstiitzen wir von SERVISCOPE durch unseren Terminalsupport und
sorgen fiir einen effizienten und reibungslosen Ablauf - und das auch zu Uhrzeiten
auBerhalb der reguldren Bankarbeitszeiten. Unser Expertenteam ist 24/7 fur lhre
Kunden da.

Unsere Experten unterstlitzen Betreiber und Banken in Echtzeit und kiimmern
sich um die fallabschlieBende Bearbeitung aller Anfragen rund um die Terminal-
betreuung.
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SERVISCOPE:
HANDLERUNTERSTUTZUNG



SO FUNKTIONIERT DIE ZUSAMMENARBEIT

Durch den modularen Aufbau unserer Services konnen Sie individuell entscheiden, wie Sie am besten von unseren Leistungen profitieren.

Wir von SERVISCOPE bearbeiten die Prozesse zuverlassig, kostengilinstig und flexibel.

UNSERE LEISTUNGEN FUR DIE HANDLERUNTERSTUTZUNG

Mit unseren Services starken wir lhnen bei der Handlerunterstiitzung den Riicken. Sie entscheiden nach Bedarf, in welchem Umfang wir Sie

unterstiitzen dirfen.

Leistung

Professioneller 24/7-Support fiir alle
Kundenanliegen rund um Bezahlprozesse
am Point-of-Sale

Durch unsere Sofortldsungsquote von

> 90 % erganzt durch den 2nd-Level-Support
von Atruvia liefern wir Service von hdchster
Qualitat

Zuverlassige Service-Levels
Anrufannahmequoten von > 90 % sorgen fiir
hohe Erreichbarkeit

| Hohe Servicequalitat

SERVISCOPE AG
OttostraBe 22a | 76227 Karlsruhe

Telefon: 0721 47666 100
E-Mail: info@serviscope.de
www.serviscope.de
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Unterstiitzte Terminals
Unterstiitzung fiir alle gdngigen Terminals
namhafter Hersteller

Umfangreiche Erfahrung
Wir bearbeiten

>130.000 Calls im Jahr fiir
>100.00 Handler durch
>30 Spezialisten mit

>20 Jahren Erfahrung

Exzellentes Zusammenspiel
Langjahrige Zusammenarbeit mit unseren
Leistungspartnern




